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Czym są Materiały Konfliktowe?  

Mianem Materiałów Konfliktowych określane są następujące  minerały: tantal, cyna, 
wolfram i złoto.  Stanowią one nieodłączną część wielu technologii, których codziennie używamy.  
Minerały te  wykorzystywane w celu finansowania grup zbrojnych z Demokratycznej Republiki 
Konga lub krajów sąsiednich. Konflikt w tamtym rejonie jest najbardziej brutalnym konfliktem 
zbrojnym od czasu zakończenia II Wojny Światowej.   

Jakie Działania podejmuje firma NORMAL?  

Zgadzamy się z powszechnie przyjętą w branży zasadą, według której należy zajmować się 
problemami związanymi z odpowiedzialnością społeczną w całym łańcuchu dostaw. Firma 
NORMAL nie dokonuje bezpośredniego zakupu minerałów od dostawców, ale części dostarczane 
przez dostawców mogą zawierać metale pochodzące z kopalni znajdujących się w Demokratycznej 
Republice Konga lub krajach sąsiednich. Nasi dostawcy muszą wprowadzić zasady dotyczące 
bezpiecznego pozyskiwania minerałów, oraz dołożyć należytej staranności, aby realizować te 
zasady.  

Nasze oczekiwania względem dostawców  

Oczekujemy od naszych dostawców wyrobów zawierających materiały konfliktowe, że będą 
pozyskiwać materiały od dostawców przestrzegających zasad odpowiedzialności społecznej, oraz 
że wprowadzą zasady dotyczące bezpiecznego pozyskiwania minerałów i będą wymagać tego 
samego od wszystkich podmiotów biorących udział w łańcuchu dostaw.   

Oczekujemy od naszych dostawców materiałów konfliktowych wypełnienia oraz 
przedstawienia nam dokumentu EICC/GeSI Conflict Minerals Reporting.  

Jeśli firma NORMAL dowie się, że dany dostawca nie spełnia tych oczekiwań, podejmie 
stosowne działania mające na celu rozwiązania tej sytuacji, w tym ponowną ocenę stosunków z 
dostawcą.  

  


